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1 Yok
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Bu arastirma ve incelemenin tek amaci, Ulasim Emniyeti inceleme Merkezi mevzuati
cercevesinde benzer kaza ve hadiseleri dnlemeye yonelik tavsiyelerde bulunmaktir.
Bu rapor adli ve idari sorusturma niteliginde olmayip, sucu, sugluyu tespit etme Ve
sorumluluk paylasimi ortaya koyma amacni tagimaz.




ONSOZ

13.05.2018 tarihi, 14:47 UTC’ de, THY Anonim Ortakligi’na ait, THY 696 sefer sayili Ercan-
Istanbul seferini yapan TC-JMM tescil isaretli Airbus A321-231 tipindeki hava aracinn, 217
numarali park pozisyonuna girisi esnasinda, G taksi yolu merkez hattindan gegen Asiana
Airlines' a ait, AARS52 sefer sayil istanbul-Seul seferini yapan HL7792 tescil isaretli Airbus
330-300 tipindeki hava arac1 kanat ucunun, s6z konusu THY ugaginin kuyruguna ¢arpmasi
sonucu hasarl hava arac1 kazas1 meydana gelmis, kazada 6len ya da yaralanan olmamustir.

Bu kaza ile ilgili aragtirma ve inceleme 1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 489/A
Maddesine, 11.05.2019 tarihli Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, Ulasim Emniyeti Inceleme
Merkezi Bagkanligr Yonetmeligi'ne, 08.11.2022 tarihli Sivil Hava Aracit Kaza veya Ciddi
Olaylarm1 Arastrma ve Inceleme Yonetmeligi HKY-13’e ve ICAO Ek-13’e gore

ylriitilmiistiir.

HL7792 tescil isaretli, 1001 seri numarali Airbus A330-300 tipi hava araci kazasi ilgili olarak,
s6z konusu hava aracinin tescil ve igletici devleti olan Giiney Kore Cumhuriyeti, Havacilik ve
Demiryolu Kaza Arastrma Kurulu (ARAIB), tasarim ve iiretim devleti olarak Fransa
Sorusturma ve Analiz Biirosu (BEA)’den, ICAO Ek-13, Hava Araci Kaza Sorusturma

Dokiimani, Kisim 5 ilgili maddeleri ¢er¢evesinde akredite temsilci katilimi saglanmaistir.

Ulasim Emniyeti Inceleme Grubu E-94665312-403.03-112170 sayili Olur ile asagida yer

alan tiyelerden olugmustur.

I Grup Baskan:
I Uye
| Uye

Is bu rapor Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmis olup, ihtilaf halinde Tiirk¢e rapor
gecerlidir.



KISALTMALAR

AIP Havacilik Bilgi Yaym

ATC Hava Trafik Kontrol Unitesi

ATPL(A) Airline Transport Pilot License (Ugak)

ARAIB Giiney Kore Cumbhuriyeti Havacilik ve Demiryolu Kaza Arastirma Kurulu
BEA Fransa Sorusturma ve Analiz Biirosu

CPL(A) Ticari Pilot Lisans1 (Ugak)

CVR Kokpit Ses Kaydedici

FDR Ucgus Veri Kayidi

ICAO Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilati

IR Aletli Ucus Yetkisi

IST Istanbul Atatiirk Havalimani IATA Kodu
LCEN Ercan Havalimani

LTBA Istanbul Atatiirk Havalimani

METAR Rutin Meteoroloji Raporu

MTOW Azami Kalkis Agirligi

PM Pilot Monitoring
RKSI Incheon Uluslararasi Havalimani
SHGM Sivil Havacilik Genel Miidiirligii
HKY-13 Sivil Hava Araci1 Kaza veya Ciddi Olaylarin1 Arastirma ve Inceleme
Y onetmeligi
TAF Spesifik bir periyot esnasinda bir havaalaninda beklenen meteorolojik sartlarin

kisa ve Oz ifadesi

TGS Turkish Ground Service
UEIM Ulasim Emniyeti Inceleme Merkezi
uTcC Yerel Zaman - 2 saat
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1. KAZA iLE ILGILI GERCEK BIiLGILER

1.1 Ucuslarin Hikayeleri:

1.1.1 Genel:
Ucuslarin Amaglari : Ticari Hava Tagimacilig1
Isletme Tipleri : Hava Yolu Tagimaciligi
Son Kalkis Yerleri : TC-JMM Ercan Havalimani (LCEN)
HL-7792 Istanbul Atatiirk Havalimani (LTBA)
Planlanan Inis Noktalar : TC-JMM Istanbul Atatiirk Havalimani (LTBA)
HL-7792 Incheon Uluslararasi Havalimani (RKSI)
Kaza Tarihi : 13.05.2018
Kaza Saati/Yeri : 14:47 UTC / Istanbul Atatiirk Havalimani (LTBA) G Taksi

yolu ve 217 nolu park alani

1.1.2 Ucus Hazirhgl, Kazanin Olusuna Kadar Ucus Safhasi:

Ulasim Emniyeti Inceleme Grubu tarafindan, TC-JMM tescil isaretli Airbus A321-231 tipi
hava aracmin 13.05.2018 tarihinde gergeklestirmis oldugu, THY696 sefer sayili Ercan
Havaliman1 (LCEN)-istanbul Atatiirk Havalimani (LTBA) ucusuna ait elektronik ugus
planmin incelemesinden;

» Hava aracinin 13:15 UTC’ de, 2 pilot, 6 kabin gorevlisi ve 178 yolcu ile sorunsuz bir
sekilde Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti, Ercan Havalimani’ndan (LCEN) kalkis
gergeklestirdigi,

» LCEN R29 GIRNE1B GIRNE DCT DOREN A28 MUT UB545 KFK UL610 DEKEK
DEKEKI1C LTBA R23 rotasin1 takip eden hava aracinm, 14:34 UTC’ de istanbul
Atatiirk Havalimani (LTBA) 23 pistine sorunsuz inis gergeklestirdigi,

TC-JMM Kaptan Pilotun ifadesinden;

» 13.05.2018 Tarihinde LTBA 23 pistine inisi takiben 217 numarali park pozisyonuna
taksiye basladiklari,

» Park pozisyonuna geldiklerinde guidance’in (yonlendirme) ¢alistigt ve park
pozisyonuna dondiikleri,



» Dontis ile birlikte park yerindeki konilerin yanlis yerde oldugunu gorerek
yavasladiklari,

» Daha sonra yer gorevlisinin sag taraftaki koniyi almak i¢in hareketlendigi, ardindan
sol taraftaki koniyi almak i¢in ugagin oniinden kosarak gecmeye basladigi ve bu kisiyi

takiben diger bir yer gorevlisinin de ucagm oniinden gegmeye basladigi,

» Pilotlarin bu asamaya kadar durma karar1 almadiklar1 ve yer ekibinin ne yapmaya

calistigini anlamaya ¢alisirken bir sarsint1 ile ugagin burnunun sag tarafa savruldugu,

» Pilotlarin kule ile temasa gegerek kendilerine bir seyin ¢arptigi bilgisini verdikleri

anlasilmistir.
TC-JMM Ikinci Pilotun Ifadesinden;

» Hava aracinin G taksi yolundan, 217 numarali ugak park pozisyonuna yanasirken, park

alaninda iki adet koni gordiikleri ve iyice yavasladiklari,

» Ugagin yavasladigini goren yer personelinin, ucaga gore once sag taraftaki koniyi
aldig1, ardindan sol taraftaki koniyi aldigi, bu esnada kuleye bilgi verecekken siddetli
sekilde sarsildiklar1 ve ucagm burun tarafinin yaklasik bir buguk metre kadar saga
hareket ettigi,

» Daha sonra motor kapatarak kuleden yangin olup olmadigi ile ilgili durum hakkinda
bilgi aldiklar1 anlagilmistir.

Ulasgim Emniyeti Inceleme Grubu tarafindan, HL-7792 tescil isaretli, Airbus A330-300 tipi
hava aracinm, 13.05.2018 tarihinde, AAR552 sefer sayili Istanbul Atatiirk Havalimani
(LTBA) Incheon Uluslararas1 Havalimani (RKSI) ugusuna ait elektronik ugus planinin
incelemesinden;

» Hava aracinda 223 yolcu, 2 pilot ve 14 kabin gorevlisinin oldugu,
HL-7792 Kaptan Pilotun Ifadesinden;

» 14:34 UTC’ de push back onay: aldiklar1 ve ground kontroliin “Push back position
four” olarak onayladigy,



>

>

Push back’i tamamladiktan sonra “Taxing 4A” olarak taksi izni istedikleri ve kuleden
4A taksi yolu olarak onay aldiklari,

G taksi yolunda taksi halindeyken hizlarina ve taksi yolunun bosluklarina dikkat
ettikleri,

219 Numarali park pozisyonu hizasmna geldiklerinde, hava aracmin sallandigini
hissetmesi ile ¢arpma sesi duyduklari, akabinde durarak hava aracini kontrol ettikleri,

14:48 UTC’ de baska bir hava aracina ¢arptiklarini fark ettikleri,

Ground kontrol ile temas ederek durumu raporladiklars,

15:15 UTC’ de L2 ye taksi talimat1 aldiklars,

HL-7792 Ikinci Pilotun Ifadesinden;

>

14:34 UTC’ de push back onayi aldigi ve ground kontroliin “Push back position 4”

olarak onayladigi,

Daha sonra taksi izni aldiklar1 ve “Taxing 4A” olarak taksiye basladiklari,

Diger taksi yapan hava araglar1 nedeniyle yavas taksi yaptiklari,

Sag tarafi kontrol ettigi, temiz oldugu ve higbir hava araci1 hareketinin olmadigi,

Taksi ¢izgilerine ve isaretlerine dikkat ederek taksiye devam ettiklert,

Daha sonra ses duyduklarini ve G taksi yolu iizerinde durduklari,

Towed isteyerek, G-D-L2 park pozisyonuna hareket ettikleri anlasilmaktadir.



13.05.2018 tarihinde, 121.8 Ground South bant kayitlarmin incelenmesinden;

Zaman/Time | Istasyonlar 121.8 Ground South Konusmalar1
Hr Min Sec | Stations 121.8 Ground South Conversations
14 132 | 20 | AAR552 | Ground, good afternoon, AAR552 requestin push back and start up,
Gate 227.
GND-S AARS552, copied sir, 227 stand by, | will call.
14 | 32 | 46 | GND-S AAR552 push back and start up approved 35R position 4.
AAR552 | Aa position 4, AAR552 thank you!
14 |35 | 01 | THY8GC | Ground merhabalar THY8GC runway vacated.
GND-S THY8GC merhaba, continue via F, E5 hold before G
THY8GC | F, E5 hold before G, THY8GC
14 139 | 00 | AAR552 | Gnd, AAR552 request taxi
GND-S AAR552, copied stand by, I will call.
THY8GC | Ground THY8GC approaching G, E5
GND-S 8GC via G orange, gate 217
THY8GC | Via G orange gate 217 THY8GC.
GND-S AAR552 taxi via Departure4A
AAR552 | Taxi via Departure4dA AAR552
14 | 47 | 36 | THYBGC | 8GC arkadan bir hasar var santyoruz.
GND-S Anlasilmadi?
THY8GC | Efendim arkadaki ugak kuyrugumuza carpti 217 numaradayiz.
Bloke var
GND-S AAR552 Hold position sir.
AAR552 | Holding position AAR552

13 Agustos 2018 Istanbul Atatiirk Havaliman 14:20 UTC METAR rasat bilgileri:

LTBA 131420Z 24009KT CAVOK 18/08 Q1012 NOSIG RMK RWY17L 22009KT RWY05
23008KT RWY23 25011KT




Kroki-1: Kaza Yeri
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Resim-1: Hava Arac1 217 Numarali Park Pozisyonuna Girerken Park Alanina Giren TGS
Personeli

Resim-2: 217 Numarali Park Alanina Giren 2 TGS Personeli
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Resim-3: Kaza Ani

Resim-4: Kaza Ani
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1.2 Olii ve Yaral Durumu:

Zayiat Durumu Ekip Yolcu Digerleri
Olii - - -
Agir Yarah - - -
Hafif Yarah / Saglam -124 -/401 -

1.3 Hava Aracimin Hasar Durumu:
TC-JMM Hasar Durumu

Kaza sonrasi yapilan incelemelerde, TC-JMM tescil isaretli hava aracinin kuyruk takimi
bilesenleri ve yapisalinda iiretici firmanin belirleyerek yayinlamis oldugu hasar ve tamir

limitleri disinda hasarlarin oldugu tespit edilmistir

TC-JMM tescil isaretli hava aracinin hasar derecesi, HKY-13 (Sivil Hava Arac1 Kaza veya
Ciddi Olaylarm1 Arastirma ve Inceleme Y®netmeligi) Madde-37 cergevesinde agir hasar

seviyesinde oldugu degerlendirilmektedir.

Resim-5: Kuyruk Hasar1
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Resim-6: Kuyruk Hasar1

Resim-?:\Kuyruk Hasar1

14



Resim-8: Kuyruk Hasar1
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Resim-10: LH- Leading Edge Ust Kism1
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Resim-12: LH- Trailing Edge
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| Chafing Paint Elevator areas :

N aawiE e

1 Positive deformation n®3

Resim-14: Govde Yiizey Paneli Stringer 1 / Frame 73
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HL 7792 Hasar Durumu

Kaza sonrast yapilan incelemelerde HL7792 tescil isaretli hava aracinda:

Sag kanatin iist ylizeyi,

Sag kanat ucu,

Sag kanat winglet,

D-Nose structure,

Sag kanat L/E 623NB paneli,
Crosing rib tip,

Sag kanat 7 numarali slat1,

Navigation 1siklari, strobe 1siklarinin hasar aldigi tespit edilmistir.

HL7792 tescil isaretli hava aracinin hasar derecesi, HKY-13 (Sivil Hava Araci Kaza veya
Ciddi Olaylarin1 Arastirma ve Inceleme Yonetmeligi) Madde-38 cercevesinde hafif hasar

seviyesinde oldugu degerlendirilmektedir.

Resim-15: HL7792’nin Hasar Almig Sag Kanad1
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Resim-16: Sag Kanat Ucu

Resim-17: Sag Kanat Ucu
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Resim-20: #7 Numarali Slat
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Resim-21: Access Panel

Resim-22: D-Nose
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Resim-24: Kanat Ust Yiizeyi
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Resim-25: Navigation Aydmlatmalari
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Resim-26: Strobe Aydinlatmalar1

1.4 Diger Hasarlar:

13.05.2018 tarihinde, Istanbul Atatiirk Havaliman1 G taksi yolu ile 217 numarali park alani
girisinde meydana gelen hava araci kazasi sonrasinda, ligiincii sahislara ait herhangi bir hasar
meydana gelmemistir.

1.5 Personele Ait Bilgiler:

1.5.1 TC-JMM Kaptan Pilot:

Ucustaki Gorevi CM1l
Dogum Tarihi 15.08.1980
Milliyeti / Cinsiyeti TC / Erkek
Lisans Numarasi TR-A-06502
Lisans Tiirti ATPL (A)
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Lisans Gegerlilik Tarihi

05.04.2018

Yetki Tipi ve Gegerlilik Tarihi

A320 IR /31.03.2019

Ingilizce Seviyesi ve Gegerlilik Tarihi

Level 6 / Lifetime

Saglik Sertifikas1 Sinifi Smif 1
Saglik Sertifikas1 Verilis Tarihi 09.01.2018
Muayene Tarihi 09.01.2018
Saglik Sertifikas1 Gegerlilik Tarihi 14.01.2019
Saglik Kisitlamasi Yok
Toplam Ugus Saati 6739:05
1.5.2 TC-JMM Ikinci Pilot:
Ucustaki Gorevi CM2
Dogum Tarihi 16.06.1990
Milliyeti / Cinsiyeti TC / Erkek
Lisans Numarasi TR-A-12267
Lisans Tiiri CPL (A)
Verilis Tarihi 18.10.2018
Lisans Gegerlilik Tarihi 17.10.2023

Yetki Tipi ve Gegerlilik Tarihi

A320 IR/ 31.05.2019

A330/350 IR / 31.10.2019

Ingilizce Seviyesi ve Gegerlilik Tarihi

Level 5/10.07.2023

Saglik Sertifikas1 Smnifi Smif 1
Saglik Sertifikas1 Verilis Tarihi 16.01.2018
Muayene Tarihi 16.01.2018
Saglik Sertifikas1 Gegerlilik Tarihi 18.01.2019
Saglik Kisitlamasi VDL
Toplam Ugus Saati 731:52
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EKkip ve gorev siireleri

e Kaza esnasinda CM1 C1 ve CM2 PS5 statiisiinde oldugu,

e Hem CML1, hem de CM2’nin, home standby modundan, bu iki bacakli ugus igin sirket
tarafindan cagrildigy,

e Bekleme siirelerinin uygun oldugu, yeteri kadar dinlendikleri,

e Her iki miirettebatin dnceki ii¢ gliniinden hesaplanan uyaniklik seviyesinin, CM1 igin
6327 ve CM2 i¢in 5528 oldugu, bu dl¢iime gore pilotlarin yorgun olmadiklar: tespit
edilmistir. (Uyar1 ve uyaniklik 5000 puanin iizerinde kabul edilir)

CM1 CM2
I L] h=1 8
GT S| E SE
969: ECN - IST DH iy FL
16:14 - 17:50 OF 5C

alertness: 6327

969 ECM - IST
Sun Mon 16:14 - 17:50
lartnass: 5528
13 14 =
Sun Mon
! - 13 14
.H -] -]
IST 5T IST .[l
09:00 17:50 09:00
. IST IST IST
: 20:10 0700 l'.! &0 0A:-30
; :: - 20:10
07:00 . a7:10 —— M 1|
- 0508 . 640
5l : Sl
C CE C CE
5 ToT S ToT
D ...............

1.5.3 HL-7792 Kaptan Pilot:

Ucustaki Gorevi CM1l

Dogum Tarihi 01.07.1967
Milliyeti / Cinsiyeti Taiwan / Erkek
Lisans Numarasi 11-006457
Lisans Tiirti ATPL
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Lisans Diizenleme Tarihi 29.08.2017
Yetki ve Tipler Aeroplane-Multi Engine Land-A330
Ingilizce Seviyesi ve Gegerlilik Tarihi Level 5/26.12.2019
Saglik Sertifikast Sinifi Swif 1
Saglik Sertifikas1 Verilis Tarihi 23.05.2017
Muayene Tarihi 23.05.2017
Saglik Sertifikas1 Gegerlilik Tarihi 31.05.2018
Saglik Kisitlamasi VDL
Toplam Ugus Saati 15763:00
1.5.4 HL-7792 Ikinci Pilot:
Ugustaki Gorevi CM2
Dogum Tarihi 11.12.1976

Milliyeti / Cinsiyeti

Republic of Korea / Erkek

Lisans Numarasi 12-004379
Lisans Tiirti CPL

Verilis Tarihi 08.08.2001
Lisans Diizenleme Tarihi 27.07.2016

Yetki ve Tipler

Airplane-Multi Engine-IR(A)-FI(A)-330
31.10.2019

Ingilizce Seviyesi ve Gegerlilik Tarihi

Level 4/30.12.2018

Saglik Sertifikas1 Smnifi Smif 1
Saglik Sertifikas1 Verilis Tarihi 12.04.2018
Muayene Tarihi 12.04.2018
Saglik Sertifikas1 Gegerlilik Tarihi 30.04.2019
Saglik Kisitlamasi Yok
Toplam Ugus Saati 3930:00

Pilotlara Ait Pilot Lisans1 ve Saglik Sertifikalar1 UEIM arsivinde yer almaktadir,
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1.6 Hava Aracina Ait Bilgiler:

1.6.1 TC-JMM Hava Araci Genel Ozellikleri:

Sahibi PAFCO 2916, LLC
Isleticisi Tiirk Hava Yollar1 A.O
Tescil Isareti TC-JMM

Modeli Airbus A321-231
MSN 2916

Imal yil 2006

MTOW 89000 Kg
Toplam Ugus Saati 30686

Toplam Ugus Sayisi 15699

Tescil Sertifikas1 Verilis Tarihi 25.12.2014
Ugusa Elverislilik Gegerlik Tarihi 28.03.2020

Telsiz Sertifikas1 Verilis Tarihi/

15.08.2016 / HV201400025 / 15.08.2021

Numarasi/Gegerlilik

Motor Modeli V2500

Motor No 1 No 2
Seri No V16581 V15813
Toplam Ucgus Saati 20675:36 26912:11
Toplam Ucgus Sayisi 8349 11939

HL-7792 Hava Araci Genel Ozellikleri:

Sahibi

Jetstream Aircraft Leasing Limited

Isleticisi

Asiana Airlines

Tescil Isareti

HL-7792

Modeli

Airbus A330-300

MSN

1001
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Tescil Sertifikas1 Verilis Tarihi 23.04.2009

Ucusa Elverislilik Gegerlik Tarihi 21.09.2012

1.6.2 Hava Araci Bakim Durumu:

TC-JMM tescil igaretli ve 2916 seri numarali Airbus A321-231 tipi hava aracinin son bakimi
olarak, 1938408 is emri numarasi ile A024-A024 ADD-DAMAGE?2 -A024CHILD-DEMAGE
bakimlarinin yapilmasinin istendigi, bakimm ugak ugus saati 30612:50, 1 nolu motor
20675:36, 2 nolu motor 26912:11 iken, 03.05.2018 tarihinde baglayip, 06.05.2018 tarihinde
bitirilerek yapildig1 ve servise verme sertifikasi diizenlenerek faal olarak ugusa verildigi

anlagilmis olup, bakimin kazaya faktor olmadig1 degerlendirilmistir.

1.6.3 Ucusa Elverislilik Sertifikasi:

TC-JMM tescil isaretli ve 2916 seri numarali Airbus A321-231 tipi hava araci igin, Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan, 03.04.2014 tarihinde diizenlenmis, 2869 numarali
Ucusa Elverislilik Sertifikas1 ve THY A.O tarafindan, 29.03.2017 tarihinde diizenlenmis,
28.03.2018 tarihine kadar gegerli kilinmig, 2869 numarali Ugusa Elverislilik Gozden Gegirme
Sertifikas1 mevcuttur.

HL7792 tescil isaretli ve 1001 seri numarali Airbus A330-300 tipi hava araci i¢in, Kore
Cumhuriyeti Kara Ulastirma ve Denizcilik Bakanligi tarafindan, 21.09.2012 tarihinde
diizenlenmis, AS09024 numarali Ucusa Elverislilik Sertifikas1 mevcuttur.

Her iki hava aracma ait Ucusa Elverislilik ve Go6zden Gegirme Sertifikalar1 EK-A’de

verilmistir.

1.6.4 Hava Araci Tescil Sertifikasi:

TC-JMM tescil isaretli ve 2916 seri numarali Airbus A321-231 tipi hava araci igin, Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan, 25.12.2014 tarihinde diizenlenmis, 2869 numarali
Tescil Sertifikasi mevcuttur. Bu sertifikaya gore hava aract sahibinin Pafco 2916 LLC ve
isleticisinin Tiirk Hava Yollar1 A.O. oldugu anlagilmaktadir.

HL7792 tescil isaretli ve 1001 seri numarali Airbus A330-300 tipi hava araci i¢in, Kore
Cumbhuriyeti Kara Ulastirma Ve Denizcilik Bakanligi tarafindan, 23.04.2009 tarihinde
diizenlenmis, 2009-35 numarali Tescil Sertifikas1 mevcuttur. Bu sertifikaya gore hava araci

30



sahibinin Jetstream Aircraft Leasing Limited ve isleticisinin Asiana Airlines Inc. oldugu

anlagilmaktadir.

Her iki hava aracina ait Tescil Sertifikalar1 EK-B’de verilmistir.

1.6.5 Agirhik ve Denge Durumu:

HL7792 tescil isaretli, 1001 seri numarali, A330-300 tipi hava aracina ait, 13.05.2018
tarihinde gergeklestirecegi LTBA-RKSI ugusu i¢in hazirlanmis yiikkleme planmin (Load

Sheet) incelenmesi sonucu asagidaki veriler elde edilmistir.

Total Traffic Load : 64565 Ibs
Dry Operating Weight : 285321 Ibs
Zero Fuel Weight Actual : 349885 Ibs Max 381400 Ibs
Take-off Fuel : 140700 Ibs
Take-off Weight Actual : 490584 Ibs Max 493600 Ibs
Trip Fuel : 123700 Ibs
Landing Weight Actual . 366885 Ibs Max 407856 Ibs

TC-JMM tescil isaretli 2916 seri numarali A321-231 tipi hava aracina ait, 13.05.2018
tarihinde gergeklestirdigi LCEN-LTBA ugusu i¢in hazirlanmis yiikleme planinin (Load Sheet)

incelenmesi sonucu asagidaki veriler elde edilmistir.

Total Fuel : 7298 kg
Zero Fuel Weight Actual . 68707 kg Max 73800 kg
Take-off Weight Actual . 75735 kg Max 89000 kg
Trip Fuel : 4109 kg
Landing Weight Actual . 71726 kg Max 77800 kg

Bu hesaplamalara gore her iki hava aracinin da kalkis ve inis agirhiklarinin limitler igerisinde

oldugu goriilmiis olup, agirlik ve dengenin kazaya faktdr olmadig: diistiniilmektedir.

1.6.6 Yakat:

HL7792 tescil isaretli, 1001 seri numarali, A330-300 tipi hava aracina ait, 13.05.2018
tarthinde gergeklestirecegi LTBA-RKSI ugusu igin hazirlanmis yiikkleme planmin (Load
Sheet) incelenmesi sonucu agagidaki veriler elde edilmistir.
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FUEL TIME

TRIF 1237 09.32
CONT/ZBAR 0037 00.17
ALTN/RKSS 0038 00.17

F-RSV 0054  00.30
E-RSV 0000  00.00
RQRD 1367  10.37
EXTRA %04-@" 00.19
PAD ﬁ[ 0000  00.00
TKOF 1407 10.56

TAXI 0009

RAMP 10.56
/460

TTL RSV 0169 01.23

TC-JMM tescil isaretli, 2916 seri numarali, A321-231 tipi hava aracina ait, 13.05.2018
tarihinde gergeklestirdigi LCEN-LTBA ugusu i¢in hazirlanmis yiikleme planinm (Load Sheet)
incelenmesi sonucu asagidaki veriler elde edilmistir.

1 Unit =100 LBS

SMINUTES FUEL TIME
TRIP 4109 01:20
CONTS5MINUTES 244 00:05
ALTN (LTBU) 1254 00:25
FINAL RESERVE 1421 00:30
ETOPS/ADDNL 0 00:00
DISP.EXTRAE 0 00:00
TAXT 140 00:10
APU 130 01:00
COMNDR . EXTRA 0 00:00
REQUIRED FOB 7298 02:20
TANKERING 0 00:00
TOTAL RAMP FOB 729 02:20

Yapilan bu yakit planlamalarindan her iki hava araci i¢in yakit planlamasinin uygun oldugu

degerlendirilmis olup, yakitin kazaya faktor olmadig: diistiniilmektedir.

1.7 Meteoroloji Bilgileri:

TAF (LTBA)

LTBA 130440Z 1306/1406 20006 KT 9999 FEW030 BECMG 1313/1316 03010KT CAVOK
BECMG 1405/1408 22007KT=

LTBA 131040Z 1312/1418 22008KT 9999 FEW040 BECMG 1312/1316 03010KT CAVOK
BECMG 1403/1407 22008KT=
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METAR (LTBA)

LTBA 130950Z 22008KT 180V250 9999 FEW040 17/09 Q1014 NOSIG RMK RWY 17L

22009KT RWYO05 20008KT 180V240 RWY23 22008KT=

LTBA 131050Z 24008KT 220V280 9999 FEW040 17/10 Q1013 NOSIG=
LTBA 131350Z 25011KT 230V290 CAVOK 18/08 Q1012 NOSIG RMK RWY17L
22009KT RWY0523008KT RWY23 25011KT=

LTBA 131420Z 24009KT CAVOK 18/08 Q1012 NOSIG=
LTBA 131450Z 25010KT 230V290 CAVOK 18/09 Q1012 NOSIG RMK RWY17L
23009KT RWY05 24009KT RWY23 25010KT=

LTBA 131520Z 26007KT 230V290 CAVOK 18/07 Q1012 NOSIG RMK RWY17L
24007KT RWY05 25008KT RWY23 26008KT=

Istanbul Atatiirk Havalimanma ait LTBA AD 2.11 Meteoroloji Bilgileri asagida

almaktadir.

LTBA AD 2.11 METEQOROLOGICAL INFORMATION PROVIDED

yer

3 | OMce responsiole for TAF praparation ATATORK
Perods of validity 30 HR

4 | Type of landing forecast TREND
Imierval of lssuance 12 HR

5 Brisfing/consuliation provided

Persona consultation

& Flght gocwmentation | Language{s) used

Charts, abbreviated plain language texl / TU-EM

7 Charis and other Information avallabée for brisf-
Ing or consuliation

Suface and upper alr actual and prog. Charts. SIGWEK,
UL WIT, Miods] TA-M

a Supplementary equipment avalabée for providing
information

Teledax, W5AT, ADSL PC connection

k| ATS units provided with Information

Yepikdy Control TWR

10 Addliional Imformation (Imiation of senice, et

SIGMET, AIRMET, Aemodrome Wamings.

Tablo-1: Meteorolojik Bilgiler

Meteorolojik kosullarin kazaya faktor olmadig diistiniilmektedir.
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1.8 Seyriisefer Yardimcilar:

TC-JMM A321 ve HL-7792 A330 tescil isaretli hava araglari, iiretici firma Airbus tarafindan
seyriisefer icin gerekli cihazlar ile techiz edilmis, ilgili otorite tarafindan
sertifikalandirilmistir. TC-JMM tescil isaretli hava araci i¢in tanzim edilmis olan Hava Araci

Istasyonu Ruhsatnamesinde seyriisefer cihazlarmna ait bilgiler mevcuttur.

Istanbul Atatiirk Havalimam da uluslararasi mevzuatlar gergevesinde yeterli cihazlar ile
techiz edilmistir.
LTEA AD 219 RADIO NAVIGATION AND LANDING AIDS

Type of ald, Slte of Elevation of
CAT of ILS/MLES tranamitting DME
[Fﬂf VORALS! Howurs of antsnna trarmmrl:tlng
MLS, give WAR) i Fraquency | operation | coordinatss antenna Ramarks
1 2 3 ] 5 g 7
LLZ 17L Nse 111.1 MHZ H24 4D5805.1N
ILS CAT | (284834 3E
et 331.7 MHZ H24 4D5937.6M . 3 DEG
0284825 4E ROH 50 FT
DIME =) CH4EX H24 AD5U3T.EM &7 M
0284825 4E
MM 75 MHZ H24 A10020.54
0284829 5E
oM 75 MHE H24 1032614
(0284822 OE
Loy 15 306 KHT H24 103261
(2A4A22 OE
LLZ 35R WES | 111.3MHZ H24 4D5853.6M . Effected by from FM
ILS CAT I 0284830.5E radio broadeastng
siEtions
&P 332.3 MHZ H24 4D5615.0M . 3 DEG
0284829, 1E ROH 52 FT
DME IYES CHED H24 AD5E10.0M 50 M
0284829.1E

RWY 35R IYES ILEDME [s unusahie autside 710 degress laft shie of Locaiizer cenderine (D0 HZ secior )

LAl 73 MHE H24 405T35.4M
0234335.4E
LM ES 30 KHZ H24 405T35.4M
0234335.4E
LLF 05 T 110.3 MHZ H24 4058432
ILS CAT Il 0235017.1E
ey 3350 MHZ H24 4058011 - 3 DEG
0234855.1E RDOH 57 FT
DME 5T CH 40x H24 4058011 42 M
0234855.1E
WM 75 MHZ H24 AQ5TL5.5H
0234813.5E
LM ST 340 KHZ H24 A05T45 0M
0234813.5E

Tablo-2: Havalimani Radyo Seyriisefer Cihazlar1
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LTEA AD 219 RADIO NAVIGATION AND LANDING AIDS

Type of ald, Site of Elavation of
CAT of ILS/MLS tranemitting DME
{For VORALS! Hours of antsnna tranemitiing
MLS, give VAR) D Frequancy | opseratlon | coordinates antanna Remarks
1 2 3 4 5 8 7
Lz 23 IATA | 1119 MHZ H24 A405753.9N -
ILS CAT | D284830.7E
GP 331.1 MHZ Ha24 405831.7N - 3.2 DEG
02B5002 2E RDH 57 FT
DME IATA CHSEX H24 405831.7TN 41 M
0265002 2E
WM 75 MHZ H24 405853.9N -
0285040 2E
oM 75 MHZ H24 410037 5N -
0285425 4E
LLZ 35L ISEF | 111.5MHZ Ha24 405353.7N - -
ILS CAT | 0284821 5E
GP 332.9 MHZ H24 405819.0N - 3 DEG
0264828 5E RDH 54 FT
DME ISEF CHS2X H24 405519.0N S0 M -
[2B4EDR EE
MM 75 MHZ H24 405738.1N - -
D284825.1E
VOR/DME BKZ | 117.3MHZ Ha24 410737.1N 1T M Coverage 50 NM
CHZDX 0250634 4E
VOR/DME CEK | 1146 MHZ H24 410023.6N o3 M -
CHE3X 026314306
VOR/DME EKI | 116.3MHZ H24 405703.6N 3z M -
CH110x 0272534 36
VORTAC BT | 1125MHZ H24 405741.3N - TACAN coverage
CH 72X 0284838 5E 200 NM serving
RWY 05
NDB CEK | 328KMZ H24 410023.6N - -
D2E3143 0E

Tablo-3: Havalimani1 Radyo Seyriisefer Cihazlari

1.9 Haberlesme:

TC-JMM ve HL-7792 tescil isaretli hava araglarmnm, iki yonlii haberlesmeyi saglayan telsiz
cihazlar1 ile techiz edilmis olduklar1 gériilmiis, ayrica TC-JMM tescil isaretli Tiirk Hava
Yollar1 A.O’ na ait hava aracinin, Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii tarafindan, 15Agustos
2016 tarihinde verilmis ve 15 Agustos 2021 tarihine kadar gecerli, HV201400025 numaral
Hava Araci Istasyonu Ruhsatnamesi mevcuttur.

TC-JMM Hava araci Istasyon Ruhsatnamesi EK-C’de verilmistir.
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Ulasim Emniyeti Inceleme Grubunun yapmis oldugu incelemelerde, hava araglari ile ATC
sektorleri arasinda yapilan iki yonlii haberlesmede herhangi bir problem olmadigi ve

haberlesmenin kazaya faktor olmadig: diistiniilmektedir.

LTBA AD 2.18 ATS COMMUNICATION FACILITIES

Sarvice Hours of
dezignation Call slgn Channsal operation Fiamarks
1 2 3 4 5
TWR Yegikoy TWR 118.1 MHZ H24 only for ARR
118,375 MHZ only for DEP
123.525 MHZ Altemate for DEP and ARR
125.9 MHZ
257 & MHZ
121.5 MHEZ Ememgancy
2430 MHZ Emergency
Yapikdy 121.7 MHEZ Plits of departing alrcrat are reminded to
Dalivery contact 121.7 MHZ (Yegllkay Dellvery) for
ATC derance 10 minutes Defore start Up.
Yegllkty Ground 1218 MHEZ For the usage of the Frequancies
South - North 1265 MHZ see the "NOTE" on "AD 2 LTBA ADC"
Yeglikby Ground 121 6 MHZ
South - North 1268 MHZ
APP Yapikdy 119.475 MHZ H24 APP West | Upper
APP/Radar 1271 MHZ APP West | Upper
121.25 MHZ APP West | Lowear
120.7 MHZ APP East | Upper
120.125 MHZ APP East | Upper
122,675 MHZ APP East / Lower
118.95 MHZ APP East | Lowes
120.5 MHE APP Souih
119,35 MHZ APP North
121.1 MHZ APP North
120,45 MHZ APP South
126.425 MHZ APP North
127825 MHZ APP Sabiha Gokgen Sector
119.425 MHZ APP Sabiha Gokgen Sector
3623 MHZ
121.5 MHZ Emengency
2430 MHZ Ememgancy
Radar coverage S0MM
ATIS Yagpidy 128.2 MHZ HI4 Only for DEP
Infeemation 130.25 MHZ Only for ARR
SAR stanbul 123.1 MHZ HI4
Rescue 2828 MHZ
Sub-Center E580 KHZ
3023 KHZ

Tablo-4: Havaliman1 Haberlesme Uniteleri

1.10 Havaalam1 Hakkinda Bilgiler:

13.05.2018 tarihinde meydana gelen kazanin gergeklestigi istanbul Atatiirk Havalimani, 1953
yilinda hizmete girmis, ICAO kodu LTBA, IATA kodu IST’ dir. 163 feet yiiksekliktedir.
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Aydinlatma kategorisi CAT 11 ve itfaiye kategorisi CAT X’ dir. 05/23 dogrultusunda ,2600 X

60 metre boyutlarinda bir adet asfalt pisti mevcuttur.

AIP AD 2 LTBA PRKG-1
TURKEY 24 MAY 18
AIRCRAFT (ON ELEVATIONS ] ] IsTANBUL/
PARKING/DOCKING o iime magoune | ATATURK
CHART -ICAO e si0 ceTe |

a5
2.0 PO 103 AT
RN . s £EN 103 RIAMYT )
VN PR 2O 09T A3 82,81, €1,E2. €1, £4, £ €6, 67 e aspics
Iy
v PCN 36 RTVTT o o
Vet PEN 130 REWT 5 :
ACET ANTENANGE APRON 1 FEN 100 RN i % oo
N it o S o na vz e e
MOTOR TEST APRON N 100 R W il
o  eovwenwwr
A, A2, 428,33 BY. B4 86,58, 53 3w ) 7 RS
G| SOOI eEMC D G 2 e o A AT CACE 5315 ANE AVALABLE FOR T STAVS 01 PRGN
3, 436, A5, ASS. AG. B2 B3, 112, 1,63 £3, £4 B €8 -24M L ARERAPY SHOULD CBTAIN TONGAR, EXCEPT GENEUAL AVITIGN ARCRAST
o e e v b, e e W2 P SALNRCAAPY SHOLD CRTAM TOAAR, BXC e s
gl & i g e bt LA
: WETRUCTIONS REGUESTED
G| cermescaneraL s D. ANTAUANEER G5, A3HG, EF41EP. BT, B74TISC0, 747600 NIT ALLOWED
FORPARKING
" e enes rem I cr1 s e ORTNG T 3 T e
3| mumEELceeoaan : COSTACLE AT THE NORTH TRANSITION SLRFACE IIGRT 150 T AMSL) GF FIWY 052
F| moekmsrsreaEmooielz asewar F-CATEGORY E ACET PARKED OR PUSHED BAGK ACIT FOR TAXING
8| ones ONCRETE o Aomion T WL NOT CBSTRICT T ACKT TAXING AT TWY F.
DHMI - ANKARA AIRAC AMDT 06/18

LTBA AD 2.2 AERODROME GEOGRAPHICAL AND ADMINISTRATIVE DATA

ARP coorainates and slte at AD

40583 N-0Z34851E In front of Apron M on TWY D

Directon and distancs from (chy)

24KN W of Istanou

BlevationRefierence iemparabure

1B3FT/ 29" C

I | | B2

Gapld Unduiation at AD ELEV PSHN

121 FT

MAG VARANnua change

4.3°E (2010} / 005" Increasing

o

AD Admiristration, address,
telephone, biefay, elex, AFS

General Direciorate of State Alrporis [DHMI)
Atatirk Havallman Basmodonogo

34830 Yegikoy-lstanbul Turkey

Alport Authority © +90 212 4653262

Alrport Manager © +30 212 4653253
Switchboard © +00 212 4637777
Telefax :+90 212 2653250

AIS TEL :+90 212 4653283

AlS FAX - +90 212 4653260 / +00 212 4653276
FIC TEL :+90 212 2653232

FIC FAX 1 +90 212 4653200

AFS - LTEAYDYX

Types of Tamc parmitied (IFRAFR)

IFRAFR

Remarks

HIL

Tablo-5: Havalimani Cografik Konum
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WY CWY strip
Sll:ﬁ of dimenshons dimanslons dimensons RESA
RWY-5WY iM] M) iM] OFZ M) Ramarks
7 B 5 10 1 12 13
FWY 05 - 0.05% - EX150 ITOOXHI0 Avallable | 125K120 | CBR can vary
within RES&
FVWY 23 - 0.03% - B 150 ITOOXHI0 #allable S0X120 | guetn
R 7L - 0.58% - X150 3120300 &yallabie BEXE0 meteomio gical
condltions
RWY 35R - 0L55% . X150 3120X300 Ayalable 14050
RWY 17R - 0LEZ% . X150 . - 17050
FWY 350 - 1.62% . . . - 14050
130 M dispiaced THR for WY 05
&) The dmension of B sirp area shuated at the eastern side of WY 1TREEL o 31200150, The strip area dimension of B
weste=m porfon of the RIWY 1TR/ZEL |5 225001 50M for the porfion of 2200M beginring from WY 17R lowars souff. The dmension
of the: sirip area for F= remaining BOOM fowards R 351 ks 550001 3088
Eij RWY 17ILI3SA from the head of FWY 255 st TOOM and 15k widh - 7.5 right and 7.5 l=ft side of the centedine are changed
as Asphalt.

Tablo-6: Havalimani Pistlerin Fiziki Durumu (Kaza tarihinde gegerli chart)

1.11 Ucus Kayit Cihazlan:

TC-JMM tescil isaretli, 2916 seri numarali, A321-231 tipi hava araci, Honeywell marka,
CVR120-14791 seri numarali, 980-6022-001 par¢a numarali, Cockpit VVoice Recorder (CVR)
ve SSFDR-16787 seri numarali, 980-4700-42 par¢a numarali, Flight Data Recorder (FDR)
cihazlar1 ile techiz edilmis olup, cihazlar 15.05.2018 tarihinde Istanbul Atatiirk
Havalimani’nda meydana gelen kaza sonrasi hava aracindan alinarak desifre edilmistir.

HL-7792 tescil isaretli, 1001 seri numarali, A330-300 tipi hava araci, Honeywell marka, 1518
seri numarali, 980-6022-001 par¢a numarali, Cockpit Voice Recorder (CVR) ve SSFDR-
17707 seri numarali, 980-4700-042’par¢a numarali, Flight Data Recorder (FDR) cihazlari ile
techiz edilmis olup, cihazlar 15.05.2018 tarihinde Istanbul Atatiirk Havalimani’nda meydana

gelen kaza sonrasi hava aracindan alinarak desifre edilmistir.

1.12 Yere Carpma ve Enkaz Bilgileri:

TC-JMM tescil isaretli, 2916 seri numarali, A321-231 tipi hava aracimin, 13.05.2018 tarihinde
Istanbul Atatiirk Havalimani’nda 217 numarali park alanina girerken, G taksi yolundan
gelmekte olan, HL7792 tescil isaretli, 1001 seri numarali, A330-300 tipi hava araci sag
kanadmm, TC-JMM tescil isaretli hava aracinin dikey stablizesine ¢arpmasi sonucu hasarli
hava arac1 kazas1 meydana gelmis ve hava aracinin dikey stablizesi kirilarak kopmus, HL7792

tescilli hava araci biitiinliiglinde bozulma olmamustir.
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Kroki-2: Kaza Yeri
1.13 Tibbi ve Patolojik Bilgiler:

13.05.2018 tarihinde istanbul Atatiirk Havaliman1 apronunda, G taksi yolu ve 217 nolu park
sahasi girisinde meydana gelen maddi hasarli hava araci kazasi sonrasinda, Adli Tip Kurumu,
Kurum Hekimligi tarafindan, 13.05.2018 tarihinde yapilan pilotlarin alkol muayene

sonuglarina gore:
TC-IMM:

a) Kaptan pilotun (Rapor No: 500 tarih ve saati 13.05.2018 20:27) alkol metre ile alveol
havasinda tespit edilen alkol miktar1 sifir promildir.

b) Ikinci pilotun (Rapor No: 499 tarih ve saati 13.05.2018 20:01) alkol metre ile alveol

havasinda tespit edilen alkol miktar1 sifir promildir.
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HL-7792:

a) Kaptan pilotun (Rapor No: 501 tarih ve saati 13.05.2018 21:00) alkol metre ile alveol

havasinda tespit edilen alkol miktar1 sifir promildir.

b) Ikinci pilotun (Rapor No: 502 tarih ve saati 13.05.2018 21:26) alkol metre ile alveol
havasinda tespit edilen alkol miktar1 sifir promildir.

Pilotlara ait alkol raporu UEIM arsivinde yer almaktadar.

1.14 Yangin:

TC-JMM tescil isaretli, 2916 seri numarali, A321-231 tipi hava aracinin 13.05.2018 tarihinde
Istanbul Atatiirk Havalimani’nda, 217 numaral park alanma girerken, HL7792 tescil isaretli,
1001 seri numarali, A330-300 tipi hava aracinin sag kanadinin, TC-JMM tescil isaretli hava

aracmin dikey stablizesine ¢arpmasi sonucu meydana gelen hava araci kazasi sonrasinda:

» TC-JMM tescil isaretli hava araci pilotlarinin, kule ile temasa gecerek hasar aldiklarini
bildirdigi ve akabinde kulenin, HL7792 tescil isaretli hava araci ile temasa gecerek

“Hold your position” talimatimi verdigi,

» Dabha sonra kule tarafindan, saat 17:47:00° da ARFF birimlerine haber verdigi,

» ARFF birimlerinin, saat 17:47:30” da 5 arag, 12 personel ile istasyondan ¢iktigi,

» TC-JMM tescil isaretli hava aracmin kuyruk kisminda hidrolik yag sizintisindan
dolay1 duman ¢iktig1,

» HL7792 tescil isaretli hava aracmin sag kanadindan yakit sizintist oldugu,

» Her iki hava aracina da su ile miidahale edildigi, kaza sonrasi ARFF birimlerince

hazirlanan rapordan tespit edilmistir.

TC-JMM tescil igaretli hava araci, ARFF birimlerinin nezaretinde THY hangarma ve HL7792
tescil isaretli hava araci da L2 park yerine c¢ekilmistir. Daha sonra ARFF birimleri

istasyonlarma donmdistiir.
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Resim-27: ARFF Ekipleri

1.15 Arama Kurtarma

13.05.2018 tarihinde Istanbul Atatiirk Havalimaninda meydana gelen kazada olen ya da
yaralanan olmamistir. Olay yerine ARFF ve ilgili birimler sevk edilip, ugcak motor kapattiktan
sonra yolcular normal sekilde merdiven ile tahliye edilmis ve otobiisler ile terminale sevk

edilmistir.

1.16 Diger Bilgiler

THY A.O. ve Asiana Airlines sirketlerinin, uluslararasi diizeyde yolcu tagimaciligi yapmaya
ulusal otoriteleri tarafindan yetkilendirildikleri tespit edilmistir.

2.ANALIZ
2.1 Video Goriintiileri, FDR ve CVR Analizi

Kaza sonras1 217 numarali park alanina ait video goriintiilerinden:
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» TC-JMM tescil isaretli hava aracinin park pozisyonuna girdigi anda, bir TGS
personelinin park alaninda bulunan isaretleme konisini almak igin 217 numarali park

pozisyonuna girdigi,

» TGS personelinin isaretleme konisini almasinin yaklasik 7 saniye siirdiigii, bu durumu

fark eden pilotun yavaslayarak durdugu,

Resim-28: Park Alanina Giren ilk TGS personeli

» Koniyi kenara ¢eken TGS personeli ile birlikte baska bir TGS personelinin sebepsiz

yere 217 numarali park pozisyonuna girerek kosar adimlarla kars1 tarafa gectigi,

» TGS personelinin karsi tarafa gegmesinin yaklasik olarak 21 saniye siirdiig,

» TC-IJMM tescil isaretli hava aracinin yaklasik olarak 42 saniye boyunca hareketsiz
kaldigi,

» CVR kayitlarindan pilotlar bu durumu kuleye bildirmedikleri tespit edilmistir.
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» THY Operational Manual Part B Section 2.14 e gore durumun derhal ATC’e

bildirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

e |f there is no docking guidance signal or marshaller available, final turn to parking spot shall
not be iniFiated. In case of entrance to parking position is not completed for any reason, ATC
shall be informed immediately.

Qperations Manual Part B Section 2.14

Resim-29: Park Alanina Giren Ikinci TGS Personeli

» TC-JMM tescil isaretli hava aracinin, yaklasik 42 saniye boyunca 217 numarali park

alanin 15 metre disinda durdugu,

» FDR analizinden, HL7792 tescil isaretli hava araci harekete gectikten 2 dakika 23

saniye sonra, 15 knot hizla TC-JMM tescil isaretli hava aracinin dikey stabilizerine

carptigl,
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Resim-30: Hava Aracinin Emniyetli Alan Disinda Kalan Kismi1

» AIP sayfasinda da goriildiigi iizere, kanat ayrimindan ugus ekibinin sorumlu oldugu,
HL7792 tescil isaretli hava araci pilotlarinin 15 metre disarda duran TC-JMM tescil
isaretli hava araci1 fark etmedikleri ve kanat ayrimina dikkat etmedikleri tespit
edilmistir.
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3) Pist kapasitesini verimli kullanabilmek ve CTOT
zamanlanina uyabilmek igin, Meydan Kontrol kalkig
siralamalarini degistirebilir.

De-icing & Anti-lcing Uygulamalan

1) De-icing iglemi park yerinde yapilabilir ancak; Anti-icing
islemi belilenen sahalarda yapilmaya baglanmigsa park
yerinde De-icing iglemine izin verilmeyecektir.

2) Anti-icing igleminin yapilacag: bolgeler i¢in AD.2 LTBA
AAC-1 ve AAC-2 sayfalarina bakiniz.

Alternatif TWY Merkez Hattinin Kullanim Talimatlan

1) Dusiuk goris sartlannda mavi ve turuncu hatlar
kullanilmayacak olup, sadece san merkez hatti
kullanilacaktir.

2) Mavi ve turuncu hatlar distk gérus sartlarinin olmadigi
gece sartlarinda kullanilacaktir,

3) Aksi bildirilmedikge maksimum kanat genigligi 36 M
olan ucaklar park sahalarindan mavi ve turuncu hatta
push-back yapacaklardir,

3) As a precautionary measure for RWY usage capacity
augmentation, TWR can change the departure sequence
at any time so as to ensure all aircraft ready for take-off do
not miss their CTOT.

De-icing & Anti-icing Applications

1) De-icing can be handled at the park area; however, in
case anti-icing has been started at the designated areas,
de-icing in the parking area shall not be permitted.

2) For Anti-icing areas see AD.2 LTBA AAC-1 and AAC-2.

Usage Instructions of the Alternative TWY Center
Lines

1) Under low visibility conditions, shall only be used yellow
TWY center lines shall not be used blue and crange TWY
centerline.

2) Blue and orange TWY centerline shall only be used
under night conditions which do not have low visibility
conditions,

3) Unless otherwise specified by ATC, aircrafts with a

maximum wingspan of 36 M must use pushback from the
parking areas to blue and orange centerlines.

Ugus ekibi hareket sahasinda her zaman titizlikle

URYarini goz 6nunde bulundurmalidir.

ozlem yapmall ve kanat ucu ayirmasindan sorumlu

4) Flight crews have to observe carefully on the moveme
area and consider wingtip separation is under their
responsibility.

2.2 Turkish Ground Services (TGS) Analizi

TGS Yer Operasyonlar1 El Kitab1 (GOM) kural ve diizenlemelerin analizi,

>

Yapilan incelemelerde GOM’ da yeterli kural ve diizenlemelerin oldugu, fakat
uygulamada personelin azami dikkati gostermedigi,

Ancak El Kitaplarinda personelin park alanina gelis asamasindaki
sorumluluklar1 ve gorev dagilimi hakkinda herhangi bir bilginin yer almadigi,

rolleri,

Manuelde yapilmasi gerekenler hakkinda ayrintili bilginin oldugu, ancak gorevleri
kimin yiiriitecegi konusunda net bilginin olmadigi.

Gelen ugaklar i¢in anlik degisiklik gosteren bir sistem olmamasi nedeniyle, farkli park
etme durumlari i¢in farkli glivenlik ve performans seviyelerinin olmasinin uygun
olacag degerlendirilmistir.

TGS tarafindan 10.11.2016 tarihinde yaymlanan Yer Operasyonlar1 El Kitabi, Boliim
4, 4.1.8.1 Ucak Park Yerine Varmadan Once Yapilmas1 Gereken Islemler, kismi
altindan belirtilen;

e Madde-b

sahasinda agikta hi¢bir unsurun bulunmadigindan emin olunmalidir”,

“Yabanci Madde Hasari’'mi (FOD) onlemek amaciyla ramp
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e Madde-d : “Ucagin kullandigi taksi yolunda ve ramp sahasinda, uc¢agin
carpabilecegi veya et blast’ etkileri sebebiyle baskalarini tehlikeye atabilecek

)

objelerin olmadigindan emin olunmalidir.’

e Madde-e : “Tiim yer destek techizati, ara¢lar ve kopriiler, yerel diizenlemeler
dogrultusunda ucagin gelisi icin gerceklestirilen operasyon igin gecerli
olanlar haricinde, Techizat Tahdit Sahasi’nin (ERA) disinda u¢agin kullandig
taksi yolundan agik olan emniyetli bir pozisyonda park edilmelidir.”

» Asagidaki resimlerde de goriilecegi lizere, TGS personelinin ugagin varigindan 6nce
217 numarali park alanin1 hazirlamadigi, park alaninda bir adet isaret konisi oldugu ve
yer hizmetlerine ait bir aracin kirmizigizgiyi gegerek park alanma girdigi tespit
edilmistir.

Resim-31: Park Alanindaki Isaret Konisi ve Bagaj Yiikleme Bandi Araci
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» TGS tarafindan 10.11.2016 tarihinde yayinlanan Yer Operasyonlar1 El Kitabi, Bolim
4, 4.1.8.1 Ucak Park Yerine Varmadan Once Yapilmasi Gereken Islemler, kismi
altindan belirtilen;

e Madde-i : “Tiim personel, yerel diizenlemeler dogrultusunda uygun olan
emniyetli pozisyonda durmalidir. (Emniyetli pozisyon, en azindan ug¢ak park
yerinin disidir.)”

e Madde-j : “Ucgak takozlama islemine dogrudan miidahil olmayan personel,
Techizat Tahdit Sahasi1 (ERA) disinda beklemelidir.”

e Madde-m : “Ugak nihai durma pozisyonunda tamamen duruncaya, motorlar
duruncaya ve ¢arpismayi onleyici isaret isiklart (beacons) kapanincaya degin
ucaga hi¢bir personel veya techizat yaklagsmamalidir.”

» Maddelerin iki TGS personeli tarafindan ihlal edildigi tespit edilmistir.

TURKISH AIRLINES 1) YER HIZMETLERI EL KITABI DokamanNo  |EK1067001
BOLUM 4 RE?@nTanhu 10.11.2018
AT R — UGAK HIZMETLERI VE YUKLEME e d
Sayfa Mo 22064

g. Ugadin hangara cekimesine yonelik kilavuziuk sisteminin caligir durumda
oldugundan veya ucak karsilama (marshalling) personelinin hazir bulundugundan
emin olunmalidir.

h. Amaclanan wangs faaliyeti icin uygun wve vyeterli sayida techizat hazir
bulundurulmalidir.

i. Tim personel, yerel diizenlemeler dodgrultusunda uygun olan emniyetli
ozisyonda durmalidir. (Emniyetli pozisyon, en azindan ucak park yerinin disidir.

j- Ucgak takozlama iglemine dogrudan midahil clmayan personel, Tecghizat Tahdit
Sahasi (ERA) disinda beklemelidir.

k. Mumkiin olan her durumda ugak park yerine girdigi sirada bir ramp personeli
‘DUR" isaretleri vermek Uzere ugus ekibinin rahatlkla gotrebilecedi bir konumda
olmall veya gerekli olmasi halinde acil durum durdurma sistemini galigtirmak
(zere s6z konusu butonun Park Yeri Kilavuziuk Sistemi'ne takihi oldugu
durumlarda “ACIL DURUM DURDURMA" butonu basinda gérev yerinde hazir
bulunmalidir.

I. “ACIL DURUM DURDURMA" butonlarinin her iki ramp seviyesinde ve koriikte
takill oldugu durumlarda iki butonun basinda da bulunulabilir. Korikteki “ACIL
DURUM DURDURMA" butonunun basinda bulunuldugu ve diger ramp
personelinin hazir bulundugu durumlarda yer seviyesindeki “ACIL DURDURMA"
butonunun baginda bulunmak {izere bir kisi tahsis edilecektir.

m. Ugak nihai durma pozisyonunda tamamen duruncaya, motorlar duruncaya ve
carpismayi Gnleyici isaret 1siklan (beacons) kapamincaya dedin ucaga hicbir
personel veya tecghizat yaklagsmamalidir.

n. Takozlann yerlestirildigi bilgisi kokpite verilmelidir.

0. Emniyet konilerinin yerlerine konuldugu wve calismaya baslamanin emniyetli
oldugu gérsel olarak dogrulandiginda, ucak hizmetlerini gerceklestirecek personel
ve techizat ugagda yaklasabilir.
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3.0

b)

d)

9)

h)

)

k)

BULGULAR:

TC-JMM ve HL7792 tescil isaretli hava araci kaptan pilotlar1 ile ikinci pilotlarinmn,

belirlenmis mevcut usullere uygun olarak lisanslandirilmis olduklari,

TC-JMM ve HL7792 tescil isaretli hava araci kaptan pilotlar1 ile ikinci pilotlarinin, saglik
kontrollerinin zamaninda yapildigi, gegerli kurallara uygun olarak Saglik Sertifikasina
sahip olduklart,

TC-JMM ve HL7792 tescil isaretli hava araci kaptan pilotlart ile ikinci pilotlarinin, ugus

stiresi ve gorev siirelerinin mevcut kurallara uygun oldugu,

Her iki hava aracinin, belirlenmis usullere uygun olarak tescillerinin yapildigi, gegerli
Tescil ve Ugusa Elverislilik Sertifikalariin oldugu,

Her iki hava aracinin, periyodik bakimlarinin zamaninda yapildigi, bakim kayitlarina

gore bu kazayi etkileyebilecek eksik bakim isleminin bulunmadigi,

Her iki hava aracinin, agirlik ve denge durumunun uygun oldugu ve agirlik & dengenin

kazaya faktor olmadigi,
Iki yonlii haberlesmede sorun olmadig1 ve haberlesmenin kazaya faktdr olmadig,

Meteorolojik kosullarin uygun ve kazaya faktor olmadigi,

217 numarali park sahasinm hava araci park alanma girmeden 6nce hazirlanmadigi ve

park alaninda parki engelleyen trafik konisi bulundugu,

TC-JMM tescil isaretli hava aracinin park pozisyonuna girdigi anda, iki TGS personelinin
217 numarali park pozisyonuna girdigi, bu kisilerin gecislerinin tamamlanabilmesi i¢in
TC-JMM tescil isaretli hava aracinin yaklasik olarak 42 saniye boyunca 217 numarali

park alaninin 15 metre disinda durdugu,

THY Operational Manual Part B Section 2.14 e gore durumun derhal ATC’e bildirilmesi
gerektigi, ancak CVR kayitlarindan pilotlarin bu durumu kuleye bildirmedikleri,

Kanat ayrimindan ugus ekibinin sorumlu oldugu, HL7792 tescil isaretli hava araci
pilotlarinin 15 metre disarda duran TC-JMM tescil isaretli hava aracini fark etmedikleri
ve kanat ayrimina dikkat etmediklert,
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m) TGS Yer Operasyonlar1 El Kitabi’nda yeterli kural ve diizenlemelerin oldugu, fakat
uygulamada personelin azami dikkati gostermedigi,

n) TGS tarafindan 10.11.2016 tarihinde yayinlanan Yer Operasyonlar1 El Kitabi, Boliim 4,
4.1.8.1 Ugak Park Yerine Varmadan Once Yapilmas: Gereken Islemler, kismi altindan
belirtilen; (b), (d), (e), (i), (j) ve (m) Maddelerine aykir1 hareket edildigi,

0) Yer hizmetlerine ait bir aracin kirmizigizgiyi gegerek park alanina girdigi,

p) Meydana gelen kaza sonrasinda TC-JMM tescil isaretli hava aracinda hidrolik sizintisi

nedeniyle duman ¢iktigi,
q) HL7792 tescil isaretli hava aracinin kanadindan yakit sizintis1 oldugu,

r) ARFF birimleri tarafindan her iki hava aracina da su ile miidahale edildigi tespit
edilmistir.

4.0 MUHTEMEL NEDEN:

Ulasim Emniyeti Inceleme Grubu; 13.05.2018 tarihinde THY A.O ya ait THY 696 sefer sayili
Ercan-Istanbul seferini yapan TC-JMM tescil isaretli Airbus A321-231 tipindeki hava
araciin, 217 numarali park pozisyonuna girisi esnasinda, G taksi yolu merkez hattindan
gecen Asiana Airlines' a ait AARS52 sefer sayili Istanbul-Seul seferini yapan HL7792 tescil
isaretli Airbus 330-300 tipindeki hava araci kanat ucunun THY ugaginin kuyruguna ¢arpmasi
ile sonuglanan kazasinin muhtemel nedeni olarak;

» TC-JMM kokpit ekibinin park alanindaki yabanci cisimlere ve TGS personeline karsi
odaklanirken, hava aracinin G taksi yolunu ihlal ettigine dair durumsal farkindaligini
kaybetmesi ve bu durumu ATC {initesine bildirmemesi,

» HL7792 ekibinin taksi prosediirlerini yerine getiriyor olmasi gerekirken taksi yoluna
odaklanamayip kanat ayrimini yapmamalari,

» TGS personelinin Yer Operasyonlar1 El Kitabindaki (GOM) kural ve diizenlemelerine
riayet etmemeleri,

Yukaridaki hususlarm miistereken degerlendirilmesi neticesinde, insan faktoriine bagli olarak
kazanm meydana geldigi disiiniilmektedir.
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5.0 TAVSIYELER:
5.1 Asiana Airlines Yapilan Tavsiyeler:

Asiana Airlines tarafindan asagida yer alan hususlarin takip edilmesi, bu hususlarin
giderilmesi i¢in gerekli hassasiyetin gosterilmesi, dnleyici tedbirlerin ivedi alinmasi ve bu

tedbirlerin Ulasim Emniyeti Inceleme Merkezi Baskanligi (UEIM) gonderilmesi;

» Bu kazadan yola ¢ikarak benzer durumlarin bir daha meydana gelmemesi i¢in
sirketiniz biinyesinde uygun goriilecek tedbirlerin alinmasi, (2023-001-Y)

» Raporun tiim pilotlariniz ile paylasilmasi uygun miitalaa edilmektedir. (2023-002-Y)

5.2 TGS A.S. Yapilan Tavsiyeler:

Turkish Ground Service tarafindan asagida yer alan hususlarin takip edilmesi, bu hususlarin
giderilmesi i¢in gerekli hassasiyetin gdsterilmesi, onleyici tedbirlerin ivedi alinmasi1 ve bu
tedbirlerin Ulasim Emniyeti Inceleme Merkezi Baskanligi (UEIM) ile SHGM’ye

gonderilmesi;

» TGS, yer operasyonlarinin tiim asamalarinda her personelin gorev tanimlarini ve
sorumluluk alanlarini belirlenmesi, (2023-003-1)

> TGS, El Kitabinm 4.9.1 Varis Oncesi Faaliyetler bdliimiinii yerine getirmek i¢in dzel
bir “varis ekibi” prosediirii olusturmali, (2023-004-1)

» TGS’de denetleyici pozisyonundaki personelin daha sik denetleme yapmasi, (2023-
005-1)

» Operasyon aksakliklarmin ve personelin disipline edilmesi amaci ile denetleme

prosediirii gelistirilmesi uygun miitalaa edilmektedir. (2023-006-1)

5.3 THY A.O. Yapilan Tavsiyeler:

THY A.O. tarafindan asagida yer alan hususlarm takip edilmesi, bu hususlarin giderilmesi
icin gerekli hassasiyetin gosterilmesi, Onleyici tedbirlerin ivedi alinmasi ve bu tedbirlerin

Ulasim Emniyeti inceleme Merkezi Baskanhgi (UEIM) ile SHGM’ye génderilmesi;
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» Raporun ugus ekiplerinin dikkatini ¢ekmek ve farkindaligi yaratmak amaci ile tiim
ucucu personele duyurulmasi, (2023-007-H)

» Operasyonda meydana gelebilecek zorunluluk dis1 durma ve duraksamalarda meydana
gelebilecek kazayr onleyici tedbirler kapsamindaki Tiirk Hava Yollar1 Isletme El
Kitabi, Bolim B, 2.14 tiim personele hatirlatilmast uygun miitalaa edilmektedir.
(2023-008-H)
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6.0 EKLER:

EK-A: Her iki hava aracina ait Ugusa Elverislilik ve Gozden Gegirme Sertifikalari
EK-B: Her iki hava aracina ait Tescil Sertifikalar1

EK-C: TC-JMM Hava araci Istasyon Ruhsatnamesi
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