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Bu rapor adli ve idari sorusturma niteliginde olmayip, sucu, sugluyu tespit etme Ve

sorumluluk paylasimi ortaya koyma amacini tagimaz.




ONSOZ

26.06.2022 tarihinde, sahibi ve isletmecisi Goktiirk Balonculuk Havacilik Tur. Reklamcilik
A.S. olan, TC-BDJ tescil isaretli, 425/56 seri numarali, Ultramagic N-425 tipi hava aracinin,
pilot (TR.FCL.B.18891) kontroliinde, bir gézlemci pilot (TR.FCL.B.20567) ve 17 yolcu ile
Nevsehir ili, Goreme Ilcesi, Ask Vadisi, Mandira Mevkii, 38°39'57"N 34°49'04"E
koordinatlarinda kalkis hazirliklarinin tamamlandigi esnada, hava araci siiriiklenmeye
baslamis, akabinde hava aracinin kalkis istikametinde bulunan iki araca ¢arpmasi sonucu hava

araci ciddi olay1 meydana gelmistir. Meydana gelen ciddi olayda bir yolcu hafif yaralanmistir.

Bu ciddi olay ile ilgili arastirma ve inceleme, 19.10.1983 tarihli ve 2920 sayil1 Sivil Havacilik
Kanunu’na, 08.11.2022 tarihli Sivil Hava Araglar1 Kaza ve Ciddi Olaylarmi Arastirma ve
Inceleme Yonetmeligi HKY-13 ve ICAO Ek-13’e gore yiiriitiilmiistiir.

Ulasim Emniyeti Inceleme Grubu yukarida bahsedilen kanun cercevesinde Baskanligimizin
10.10.2022 tarih ve E-94665312-403.03-686867 sayili Oluru ile asagida yer alan iiyelerden
olusmustur.



KISALTMALAR

AD Ugusa Elverislilik Direktifleri

AIC Havacilik Enformasyon genelgeleri

AIP Havacilik Bilgi Yayimi

AMSL Ortalama Deniz Seviyesinden Yiikseklik
ATC Hava Trafik Kontrol

BPL Balon Pilot Lisansi

E Dogu

Group A 3400 m3 alt1 balonlar: 120 000 ft3 alt1 sicak hava balonlar1 i¢in ugma yetkisi

Group D 10501 m3 iistii balonlar: 425 000 ft3 tstii sicak hava balonlar1 i¢in ugma yetKkisi

GPS Kiiresel Konumlama Sistemi

ICAO Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat1

N Kuzey

OMGI Otomatik Meteoroloji Gozlem istasyonu
SB Servis Biilteni

SHT-APAM Kontrole Tabi Havacilik Personelinin Alkol Ve Psikoaktif Madde
Kontrollerine Iliskin Talimat

UEIM Ulasim Emniyeti Inceleme Merkezi
uTC Yerel Zaman - 3 saat
VDL Diizeltici Mercek Takacak ve Yedek Gozliik Bulunduracaktir
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1. CiDDI OLAY ILE ILGILi GERCEK BILGILER

1.1 Ucusun Hikayesi:

1.1.1 Genel:

Ucusun Amaci : Balonla Turistik Gezi

Isletme Tipi : Ticari Balon Isletmeciligi

Son Kalkis Yeri : Ask Vadisi, Mandira Mevkii (38° 39' 57" N 34° 49' 04" E )
Kalkis Saati :03:05 UTC

Ciddi Olay Saati :03:05 UTC

Ciddi Olay Yeri : Ask Vadisi Mandira Mevkii (38° 39' 57" N 34° 49' 04" E )

UTC = Lokal Saat — 3

1.1.2 Ucus Hazirhgi, Ciddi Olayin Olusuna Kadar Ucus Safhasi:

TC-BDJ tescil isaretli, 425/56 seri numarali, Ultramagic N-425 tipi hava aracinin 26.06.2022
tarihinde meydana gelen ciddi olay: sonras: sorumlu pilot ifadesinden:

» 26.06.2022 tarihinde TC-BDJ tescil isaretli, 425/56 seri numarali hava araci ile
planlanan ugus i¢in Ask Vadisi Mandira Mevkii segildigi,

» Slot Hizmet Merkezinin uguslar i¢in yarim saat sar1 bayrak ilan etmesi ile tim
ucuslarin yarim saat gecikmeli bagladigy,

» Yesil bayrak ilan edildiginde kubbeyi sisirerek yolcular1 sepete aldig,

» Soguk sisirme islemleri sirasinda jandarmanin arandigir ve hava aracmin kalkacagi
alanda araglarin oldugu, ara¢ soforlerinin araclarinin yaninda olmadigi, araclarin
cekilmesi i¢in jandarmadan yardim talep edildigi,

» Yolculara emniyet brifingi verildikten sonra riizgarda ani hamleler yasandigi ve
romorka baglh olan hava aracim ileri-geri, saga-sola dogru sert hamleler ile rakkas

yapmaya basladigi,



» Rakkas esnasinda sorumlu pilotun hava araci kubbesi yeterli doygunluga gelene kadar
1sitmaya devam ettigi,

» Gozlemci pilot ve yer ekiplerine hava aracint tutmalar1 yoniinde ve kalkis
istikametinde bulunan araglarin ¢ekilmesi yoniinde talimatlar verdigi,

» Akabinde yer ekibinin ipi birakmasi iizerine yeterli doygunluga ulasmayan kubbe
nedeni ile hava aracinin siiriikklenmeye baglamasi ve kalkis istikametinde bulunan bir
minibiis ve bir otomobile ¢arpmasiyla hava araci ciddi olaymin meydana geldigi,

» Ancak pilotun ugusa devam karar1 alarak slotunu tamamlayarak sorunsuz sekilde

indigi anlasilmustir.

Yer ekibinin ifadelerinden:

» Yolcular1 sepete aldiktan sonra riizgarda ani degisimlerin oldugu ve 0 esnada pilotun
kendilerine ipi birakmamalar1 yoniinde talimat verdigi,

» Daha sonra etraflarina ekipten olmayan insanlarin toplandigi ve hep bir agizdan
“brrakimn” dedikleri i¢in ipi biraktiklar1 ve hava aracinmn siiriiklenmeye basladigi ve

akabinde kalkis istikametinde bulunan iki araca ¢arptigi anlagilmustir.

Slot Hizmet Merkezinden alinan Goktiirk Balonculuk Havacilik Tur. Reklamcilik A.S.’ne ait

ugus planinin incelemesinden;

Planlanan kalkis alaninin Ask Vadisi, ger¢eklesen inis alaninin Urgiip olacagi,
Ucusun 1 pilot ve 1 gozlemci pilot tarafindan gergeklestirilecegi,

Yolcu sayisimin 17 kisi oldugu,

YV V VYV V

Planlanan kalkig saatinin 02:20 UTC, planlanan ugus siiresinin 01:00 saat oldugu ve
gerceklesen kalkis saatinin 03:05 UTC oldugu,

» Gergeklesen inig saatinin ve bildirilen inis saatinin 03:45 UTC oldugu tespit edilmistir.
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Resim-1: Hasarli Hava Araci Sepeti



1.2 Olii ve Yaralh Durumu:

Zayiat Durumu Ekip Yolcu Digerleri
Olii - - -
Agir Yarah - - -
Hafif Yarah / Saglam -2 1/16 -/-

1.3 Hava Aracindaki Hasar:

TC-BDJ tescil isaretli Ultramagic N-425 tipi hava aracinin 26.06.2022 tarihinde meydana
gelen ciddi olayindan sonra yapilan incelemeler neticesinde, hava aracinin sepet kisminda

hasarlarm olustugu tespit edilmistir.

Ciddi olay sonrasinda Kapadokya Havacilik Teknolojileri Merkezi tarafindan yapilan hasar

tespit degerlendirmesinde;

1. Kubbe;

a. Kubbe iizerinde hasar bulunmamaktadir.

2. Sepet;
a.

b
c
d
e

Sepet yolcu bolmesi kaynak noktalarinda ¢atlaklar ve kopuk baglant1 noktalari,

. Sepet 6n sol boliimde rattan hasari,

. Sepet 0n sag boliimde alt deride yirtiklar,

. Sepet i¢ ¢apraz gergilerde bosluk,

. Sepet list cercevede egrilik tespit edilmistir.

3. Atesleme sistemi;

a.

Herhangi bir hasar bulunmamaktadir.

4. Yakit Tanklar:

a.

Herhangi bir hasar bulunmamaktadir.

Bu hasar derecesinin HKY-13 (Sivil Hava Araglar1 Kaza ve Ciddi Olaylar1 Arastirma ve

Inceleme Yonetmeligi) Madde-38 cercevesinde hafif hasar

degerlendirilmektedir.

seviyesinde oldugu




(o

Resim-2: Sepet Ust Cercevedeki Egrilik



Resim-3: Sepet Ust Cercevedeki Egrilik




Resim-5: Sepet On Sol Boliimdeki Rattan Hasar1
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1.4 Diger Hasarlar:

26.06.2022 tarihinde meydana gelen TC-BDJ tescil isaretli hava araci ciddi olayinda, hava

aracmin kalkis istikametinde bulunan bir otomobil ve bir minibiiste maddi hasar meydana

gelmistir.

1.5 Personele Ait Bilgiler:

1.5.1 Pilot:
Dogum Tarihi 07.03.1984
Milliyeti / Cinsiyeti T.C.
Lisans Numarasi TR.FCL.B.18891
Lisans Tiirti BPL
Ik Verilis Tarihi 16.07.2020
Diizenleme Tarihi 25.10.2021

Lisans Gegerlilik Tarihi

Group D 31.10.2023

Yetki Tipi Group D
Saglik Sertifikas1 Smifi Smif 2
Saglik Sertifikas1 Verilis Tarihi 19.02.2020
Muayene Tarihi 04.02.2020
Saglik Sertifikas1 Gegerlilik Tarihi 04.02.2025
Saglik Kisitlamasi VDL
Toplam Ugus Saati 405:30

Pilota Ait Pilot Lisanst ve Saglik Sertifikas1 UEIM arsivinde yer almaktadir

1.5.2 Gozlemci Pilot:

Dogum Tarihi 28.10.1993
Milliyeti / Cinsiyeti T.C.

Lisans Numarasi TR.FCL.B.20567
Lisans Tiirti BPL

[k Verilis Tarihi 10.11.2021
Diizenleme Tarihi 10.11.2021
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Lisans Gegerlilik Tarihi 31.10.2023
Yetki Tipi Group A
Saglik Sertifikast Sinifi Smuf 2
Saglik Sertifikas1 Verilis Tarihi 22.06.2021
Muayene Tarihi 22.06.2021
Saglik Sertifikas1 Gegerlilik Tarihi 22.06.2026
Saglik Kisitlamasi Yok

Gozlemci Pilota Ait Belgeler UEIM arsivinde yer almaktadir
1.6 Hava Aracina Ait Bilgiler:

1.6.1 Hava Arac1 Genel Ozellikleri:

Sahibi ve Isleticisi gggf;iiilil‘c;.mk Blage ' Tur.
Tescil Isareti TC-BDJ

Modeli Ultramagic N-425
MSN 425/56

Imal y1il1 2011

MTOW 4140 kg

Toplam Ugus Saati 1447:25

Tescil Sertifikas1 Verilis Tarihi 11.11.2019

Ugusa Elverislilik Gegerlik Tarihi 12.07.2022
Kubbe Ureticisi Ultramagic

Imal Y1l 12.2011

Modeli N-425

Seri No 425/56

Sepet Ureticisi Ultramagic

Imal Y1t .02.2012

Model C12

Seri No C-12/55
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Burner Ureticisi Ultramagic

Imal Y1l1 2012

Model QUAD MK-21

Seri No 1187-1188-1189-1190
Yakit Tanklar1 Ureticisi Ultramagic

Imal Y1l .02.2012

Model M-40D/UM4-UM5

Seri No 0730-0731-0732-0733-0734

1.6.2 Hava Araci Bakim Durumu:

26.06.2022 tarihinde TC-BDJ tescil isaretli hava aracinin kalkis giizergahinda bulunan iki
araca ¢arpmasi sonucu meydana gelen hava araci ciddi olay1 sonrasi hava aracina ait bakim

belgeleri iizerinde yapilan incelemelerde;

» TC-BDIJ tescil isaretli hava araci bakimlarinin, yapilan bakim sdzlesmesi kapsaminda

Kapadokya Havacilik Teknolojileri Merkezi Ltd. Sti. tarafindan yapildigi,

» Hava aracna ait Omiirlii pargalarin zaman limitleri igerisinde oldugu,

» AD ve SB listelerinin incelenmesinden tiim Ugusa Elverislilik Direktifleri ve Servis

Biiltenlerin uygulanarak kapatilmis oldugu,

» Hava aracmin ugus saati 1420:20 iken, 28.02.2022 tarihinde, 035 numarali is emri ile
yilik bakima alindigi, 21.03.2022 tarihinde Bakim Cikis Sertifikas1 diizenlenmis
oldugu tespit edilmistir.

Meydana gelen hava araci ciddi olayina bakimin faktor olmadigi degerlendirilmektedir.
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1.6.3 Ucusa Elverislilik Sertifikasi:

TC-BDJ tescil isaretli, 425/56 seri numarah, Ultramagic N-425 tipi hava araci i¢in, 2592
sertifika numarali Hava Araci Ugusa Elverislilik Sertifikasi, 01.02.2016 tarihinde Sivil

Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan diizenlenmistir.

Ugusa Elveriglilik Gozden Gegirme Sertifikasi, Kapadokya Havacilik Teknolojileri Merkezi
Ltd. Sti. tarafindan, 12.07.2022 tarihine kadar gegerli kilinmustir.

Ugusa Elverislilik ve G6zden Gegirme Sertifikalar1 EK-A’de yer almaktadir.

1.6.4 Hava Araci Tescil Sertifikasi:

TC-BDJ tescil isaretli, 425/56 seri numarali, Ultramagic N-425 tipi hava aracinin sahibi ve
isletmecisi Goktiirk Balonculuk Havacilik Tur. Reklamcilik A.S. olup, Sivil Havacilik Genel
Midiirligii tarafindan, 11.11.2019 tarihinde diizenlenmis 2592 numarali Hava Araci Tescil
Sertifikas1 mevcuttur.

Tescil Sertifikas1 EK-B’de yer almaktadir.

1.6.5 Agirhik ve Denge Durumu:

Agirlik ve denge hesaplamasinin 26.06.2022 tarihinde ugus 6ncesi yapildigi ve doldurulan
loading chart belgesindeki hesaplamalarm, 22 kisi (20 yolcu + 2 pilot) lizerinden yapildigi
goriilmiis olup, gergeklestirilen ucus da 19 kisi (17 yolcu + 2 pilot) oldugu tespit edilmis,
hesaplanan agirlik denge durumunun hatali da olsa limit i¢i oldugu anlasilmistir.

Agirlik ve denge durumunun s6z konusu ciddi olaya faktér olmadig tespit edilmistir.
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Grafik-1: Pilot Tarafindan Ugus Oncesi Hazirlanan Yiikleme Tablosu
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1.6.6 Yakat:

TC-BDJ tescil isaretli, Ultramagic N-425 tipi hava araci, ugusta yakit olarak sivi propan
kullanilmakta olup, hava aracinda toplam 5 adet, 95 litre kapasiteli (kullanilabilir 76 litre)
Ultramagic propan tiipii mevcuttur. Hava araci 380 litre sivi propan kapasitesine sahiptir. 1
propan tiipiiniin kalkis dncesi sisirme isleminde kullanilmaktadir. Hava araci 4 propan tiipii ile
ucusa baglamis olup, havada kalma siiresi goz Oniine alindiginda meydana gelen ciddi olaya

yakit durumunun faktor olmadigi degerlendirilmektedir.

1.7 Meteoroloji Bilgileri:

26.06.2022 tarihinde, TC-BDJ tescil isaretli hava araci LTB1 Kapadokya Tanitmali Sahasimin
2. Bolgesinden kalkis gergeklestirilmistir. Kalkis gergeklestirilen bolge igin Slot Hizmet
Merkezi tarafindan, saat 02:40-03:30 UTC ve 03:20-04:00 UTC arasinda ticari faaliyetler igin
bayragin “yesil” oldugu tespit edilmistir. Yaymlanan Airgram asagidaki gibidir.
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Grafik-2: Meteorolojik Veriler

Ugus basladig1 anda Airgramda riizgar hizinin 10 knot oldugu ve ciddi olay giinti gecerli olan,
Balonla Ticari Havacilik Faaliyetleri Talimati (SHT-Balon), Balon Uguslarinin
Yapilamayacagi Durumlar ve Tahditler Béliimii, “Madde 44- (12) Yer riizgdri, kalkis aninda
ve yerinde, ogrencilerin yalniz ugcuglarinda 8 knot, yolculu uguslarda 10 knot iizerinde ise
balonla ucus yapiimaz.* hilkkmiine amir oldugu g6z oniine alindiginda, ugusun Airgrama gore,
miisaade edilen ist limitte basladigi ve meteorolojik sartlarin s6z konusu ciddi olaya yan
faktor oldugu degerlendirilmektedir.

1.8 Ucus Bolgesi Hakkinda Bilgiler:

Tirkiye AIP, 18.01.2022 tarihli 07/22 sayili, AIC B Serisi Madde 1’e gore LTB1
(KAPADOKY A) Tanitmali Saha, asagidaki koordinatlar ile belirlenmistir:

38°44' 03" N - 034° 46' 04" E
38°44'48" N - 034° 58' 18" E
38°32'16" N - 034°57' 25" E
38°32'30" N - 034°45' 54" E

Yukarida koordinatlar1 belirtilen sahada, hafta i¢i 6000 feet AMSL, hafta sonu ve resmi
tatillerde 8000 feet AMSL irtifaya kadar Nevsehir/Tuzkdy ve Kayseri/Erkilet ATC {initeleri
ile 6n koordinasyon kurulmasi kaydiyla, Balon Isletmeleri tarafindan uguslar yapilacag

18.01.2022 tarihli 07/22 sayili, AIC B Serisi Madde 1’de belirtilmistir.
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Harita-1: LTB1 Kapadokya Tanitmali Sahasi
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Harita-2: LTB1 Kapadokya Tanitmali Sahas1 Bolgeleri

1.9 Haberlesme:

UL

TC-BDJ tescil isaretli hava aracinda diger hava araglar1 ve ATC ile haberlesmeyi saglayan bir

adet hava band: telsiz, yer personeli ile haberlesmede kullanilan iki adet kara band: el telsizi

ve cep telefonu bulunmaktadir.
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Resim-6: Telsizler

1.10 Ugus Kayit Cihazlar:

TC-BDJ tescil isaretli, Ultramagic N-425 tipi hava aracinda, ICAO Ek-6 ve SHT — OPS
geregi, ucus kayit cihazi bulundurma zorunlulugu yoktur. Ciddi olay tarihinde gegerli olan,
Balonla Ticari Havacilik Faaliyetleri Talimati (SHT-Balon) geregi, GPS bulundurma
zorunlulugu olup, GPS cihazindan alnan veriler desifre edilerek hiz, irtifa ve ugus rotasini
iceren ucusun kronolojisi ¢ikarilmigtir. Grafik-4 incelendiginde hava araciin 22 km yer hizi

ile ucusa basladigi, bunun da miisaade edilen iist limitin disinda oldugu goriilmektedir.

e U L

Harita-3: Ugus Rotasi
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1.11 Yere Carpma ve Enkaz Bilgileri:

26.06.2022 tarihinde, Goktirk Balonculuk Havacilik Tur. Reklamcilik A.S.’ne ait, TC-BDJ
tescil isaretli, 425/56 seri numarali, Ultramagic N-425 tipi hava araci, Ask Vadisi tizerinde
ucus gerceklestirilmek iizere hazirliklar1 tamamladigi esnada siiriiklenmeye baslamis ve kalkis
istikametinde bulunan iki araca garpmasi sonucu hava araci ciddi olayr meydana gelmistir.
Meydana gelen ciddi olay sonrasi hava aracinin biitiinliigiinde bozulma olmamastir.

1.12 Tibbi ve Patolojik Bilgiler:

» Pilotun alkol muayenesinin yapildigi, alkolsiiz oldugu, alkol muayenesi yapan sirket
personelinin, SHT-APAM Talimatinin, ilgili Maddelerine uymadigi, testleri yapan
personelin egitim almadigi, yetki belgelerinin olmadigi, Sivil Havacilik Genel
Miidiirligiine yetkilendirilmis personel bilgisinin de gonderilmedigi,

> Pilot ifadelerinden, ciddi olay sonrasi bir yolcunun hafif yaralandigi ve pilotun hafif
yaralanan yolcuya ugusu sonlandirabilecegini soyledigi, fakat yolcunun durumunun iyi
oldugunu ve ugusa devam etmek istedigini iletmesi iizerine, pilotun ucusa devam
ettigi, Ucus tamamlandiktan sonra hafif yaralanan yolcu hastaneye gotiiriilerek
muayene ettirdikleri ve yumusak doku bozuklugu oldugu anlasilmistir,

Pilota ait alkol raporu ve hafif yarali yolcuya ait hasta epikriz raporu UEIM arsivinde yer
almaktadir.

1.13 Yangin:

26.06.2022 tarihinde, TC-BDJ tescil isaretli hava aracinin ciddi olay1 sonrasi, ciddi olay
bblgesi ve hava araci lizerinde yapilan incelemelerde herhangi bir yangm emaresine

rastlanmamustir.

1.14 Arama ve Kurtarma:

26.06.2022 tarihinde, TC-BDJ tescil isaretli 425/56 seri numarali hava aracinn, kalkis
istikametinde bulunan iki araca ¢arpmasi sonucu meydana gelen hava aract ciddi olayi
sonrast, pilot ugusa devam etmis ve ugusun tamamlanmasina miiteakip hafif yaralan bir yolcu
hastaneye, diger yolcular otellerine gonderilmistir. Hasarli hava aract Kapadokya Havacilik

Teknolojileri Merkezine gotiiriilerek emniyete alinmistir.
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1.15 Diger Bilgiler:

Goktiirk Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik A.S. Sivil Havacilik Genel Midirligii
tarafindan, ../../2021 tarihinde diizenlenmis (ilk Diizenleme Tarihi: 12.11.2008) ve siiresiz
olarak gegerli TR-B-007 numarali isletme Ruhsati ile ticari balon isletmeciligi yapmaya

yetkili kilmmustir.
2. BULGULAR:

a) Pilotun belirlenmis mevcut usullere uygun olarak lisanslandirilmis oldugu,

b) Pilotun saglik kontrollerinin zamaninda yapildigi, gegerli kurallara uygun olarak saglik
sertifikasma sahip oldugu,

c) Pilotun ugus ve gorev siirelerinin mevcut kurallara uygun oldugu,

d) Hava aracmin belirlenmis usullere uygun olarak tescilinin yapildigi, gegerli Tescil
Sertifikasmin ve Ugusa Elverislilik Sertifikasinin oldugu,

e) Hava aracinin bakimlarinin zamaninda yapildigi, hava aracinin kubbe, burner, yakit
tiiplerinin ve sepetinin, bakim kayitlarina gére bu ciddi olay1 etkileyebilecek eksik
bakim isleminin bulunmadigy,

f) Ciddi olay sonrasinda, sirkete ait alkol &lgtim cihazi ile yapilan alkol muayenesinde,

pilotun alkol seviyesinin 0 promil oldugu tespit edilmistir. Kontrole Tabi Havacilik
Personelinin Alkol ve Psikoaktif Madde Kontrollerine iliskin Talimat (SHT-APAM),
Ucgiincii Boliim Sorumluluklar, Yiikiimliilikler ve Idari Yaptirimlar, ilgili Sivil
Havacilik Isletmesi/Kurulusu Sorumluluk ve Yiikiimliiliikkleri, Boliimii, “Madde 13-
(1) Bu Talimat kapsaminda ilgili sivil havacilik isletmeleri/kuruluslari:

a) Talimatin yaym tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay icerisinde kontrole tabi
havacilik personelinin, ayrica gerek gordiigii hallerde diger personelin gorevi
esnasinda psikoaktif madde veya limit disi1 alkol kullanimini tespit etmeye ve
onlemeye yonelik gerekli diizenlemeleri yapmakla, denet¢i personelini
bildirmekle, ihtiya¢ duyulan tedbirleri almakla ve bu amagla yapilan

diizenlemeye ilgili el kitabinda yer vermekle yiikiimliidiir.”

ve ayni Talimatm, Tarama Testlerini Uygulayan Denet¢i Personelin Sorumluluk,
Yikiimlilikleri, Bolimii, “Madde 15- (1) Bu Talimat kapsaminda, denet¢i personel
alkol diizeyi tespiti ve psikoaktif madde tarama testlerini yapabilir. Denet¢i personelin

alkol diizeyi tespiti ve psikoaktif madde tarama testlerini uygulayabilmesi igin,
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9)
h)

)

k)

a) Genel Miidiirliige alkol diizeyi tespiti ve psikoaktif madde tarama testlerini
uyqulamakla gorevlendirildiginin ilgili sivil havacilik igletmesi/kurulusu tarafindan
bildirilmesi,

b) Test cihazlarimin kullanimi, numune alma teknikleri ve raporlama usulleri
konularinda egitim almis ve egitim belgesine sahip olmasi gereklidir.” hiikmiine
amirdir.

Pilota yapilan alkol muayenesinin sirket personeli tarafindan yapildigi anlagilmis olup,
ciddi olay sonrasi yapilan arastirma ve inceleme c¢aligmalarinda, SHT-APAM
Talimatinin, yukaridaki Maddelerinin uygulanmadigi, testi yapan personelin egitim
almadigi, yetki belgesinin olmadigi, Sivil Havacilik Genel Midirligiine

yetkilendirilmis personel bilgisinin de gonderilmedigi tespit edilmistir.

Hava-hava ve hava-yer haberlesmesinde herhangi bir sorun yasanmadigi,
Hava aracinin yakit miktarimm ciddi olaya faktor olmadigi,
Belirtilen ugus i¢in ugus planmmin Slot Hizmet Merkezine sunuldugu,

Yapilan agirlik ve denge hesaplamasinin yanlis oldugu, ancak agirlik ve dengenin soz
konusu ciddi olaya faktér olmadigi,

Ciddi olay tarihinde gecerli olan, Balonla Ticari Havacilik Faaliyetleri Talimat: (SHT-
Balon), Balon Uguslarmin Yapilamayacagi Durumlar ve Tahditler Boliimii, “Madde
44- (12) Yer riizgar, kalkis aninda ve yerinde,; ogrencilerin yalniz u¢uslarinda 8 knot,
volculu uguslarda 10 knot tizerinde ise balonla ugus yapiimaz.* (SHT-OPS-B,Md.13-
6) hilkkmiine amir oldugu ve GPS verileri incelendiginde hava aracinin 22 km yer hizi

ile ugusa basladigi, bunun da miisaade edilen iist limiti astigi,

Pilotun ugus Oncesi gerekli meteorolojik degerlendirmeyi yapmadigi, meteorolojik

sartlarin ciddi olayin meydana gelmesinde yan faktor oldugu,

m) Ciddi olay tarihinde gegerli olan, Balonla Ticari Havacilik Faaliyetleri Talimat1 (SHT-

Balon), Balon Uguslarinin Yapilamayacagi Durumlar ve Tahditler Boliimii, “Madde
44- (3) Balon uguslari, o esnada havada bulunan hava araglarina ya da yerdeki
insanlara ve miilklere karst bir risk olusturmamalidir.” (SHT-OPS-B,Md.13-2)
hilkmiine amir oldugu, pilotun ve yer ekibinin ugus Oncesi ucus istikametinin

emniyetini saglamadigi, Talimatin ilgili Maddesini ihlal ettigi,
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n)
0)

p)

q)

Yer ekiplerinin pilotun direktifleri disinda hareket ettigi,

2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, ikinci Béliim, Sivil Hava Araci Kazalari
Hava araci kazalarinin bildirilmesi, "Madde 10 — Her tirlii sivil hava araci kazasu,
sorumlu pilot veya miimkiin olmadigr hallerde miirettebattan biri, igleten ve mahalli
vetkililer tarafindan en seri vasita ile Ulastirma Bakanligina bildirilir." hitkmiine amir
oldugu, ayrica ciddi olay tarihinde gecerli olan, Sivil Hava Ara¢ Kazalar1 Sorusturma
Yénetmeligi (SHY-13), “Ikinci Béliim, Genel Gorev ve Sorumluluklar Hava Araci
Sahibinin Gorevleri, MADDE 11- (¢) Kaza haberini bu yonetmelik esaslarina gore
Sivil Havacilik Unitelerine bildirmek, Pilotlarin Gérevleri, MADDE 13 — (c) Kazay
enseri vasita ile Sivil Havacilik veya en yakin hava trafik iinitelerine bildirmek,
Dordiincii Kistim, Kaza ve Olaylarin Bildirilmesi, Genel Sorumluluk, MADDE 19- Bir
kazanmin olusunda; Hava aracimin iizerinde meydana gelen hasar, diger malzeme
hasari, olii ve yaralt durumu, resmi ve ozel miilke zarar ve ziyan hakkinda bilgiler
telefon teleks veya mesajla Ulastirma Bakanhg Sivil Havacilik tinitelerine bildirilir.
Kaza haberini bildirmekten, u¢agin sorumlu pilotu veya miimkiin olmadigi hallerde
ekipten biri, igletmeci, mahalli miilki amirler, havaalani isletmecisi sorumludur.”
hiikiimlerine amirdir. (HKY-13, Ugiincii B6liim, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar, Kaza
veya ciddi olaylarin bildirilmesinde genel gorev ve sorumluluklar "Madde 9-1, Madde
12-1-a, Madde 14-1-c) Ancak ciddi olay goriintiilerinin sosyal medyaya diismesi
iizerine Bagkanligimiz tarafindan Sirketin aranmasi sonrasinda Sirket ve pilot
tarafindan Olay Bildirim On Raporu cekildigi, ilgili Kanun ve Yonetmelik
gerekliliklerini yerine getirmedikleri,

Pilotun ciddi olay sonrasinda durum degerlendirmesi yapmak fiizere derhal inis
planlamas1 gerekirken, yarali yolcu ve hava aracinin hasarli olmasma ragmen ugusa
devam ettigi,

Hava araci kalkis hazirliklar1 yapilirken kolluk kuvvetlerinden kalkis istikametinde
bulunan araglarin ¢ekilmesi igin yardim istendigi, fakat kolluk kuvvetlerin gelmesi
beklenmeden ve kalkis istikametinin emniyeti saglanmadan hava aracinin kalkis

hazirliklarmin tamamlanarak yolcularin sepete alindigi, tespit edilmistir.
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3. MUHTEMEL NEDEN:

Ulasim Emniyeti Inceleme Grubu 26.06.2022 tarihinde TC-BDJ tescil isaretli hava araci ciddi
olayinm muhtemel nedeninin;

Pilotun yer emniyetini almadan kalkiga hazirlanmasi, pilot ile yer ekibinin arasindaki iletigim
eksikligi ve yer ekibinin pilottan talimat almadan emniyet halatin1 birakmasi nedeni ile insan
faktori oldugunu ve meteorolojik sartlarin da ciddi olaya yan faktor teskil ettigini

diistinmektedir.

4. TAVSIYELER

4.1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine Yapilan Tavsiyeler:

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan agagida yer alan hususlarin takip edilmesi, bu
hususlarm diizeltilmesi i¢in gerekli hassasiyetin gosterilerek uygun goriilen yontemlerle
onleyici tedbirlerin almmasi ve bu tedbirlerin Ulasim Emniyeti Inceleme Merkezi
Baskanligina (UEIM) gonderilmesi;

» Pilotun ugus yoniinden degerlendirilerek Genel Midiirligiiniiz tarafindan uygun
goriilen tedbirlerin alimasi, (2024-045-S)

» Bulgular (k), (m) ve (0) ve maddelerinde belirtildigi tizere, 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu Madde-10, SHT-Balon Madde 44-(12) (su anki karsiligit SHT-OPS-
B Madde 13-6), SHT-Balo Madde 44-3 (su anki karsiligit SHT-OPS-B Madde 13-2),
SHY-13 Madde 11- (c), Madde 13- (c) ve Madde 19 ((su anki karsilign HKY-13
Madde 9-1, Madde 12-1-a ve Madde 14-1-c) Madde 13-6) hiikiimlerine aykir1 hareket
eden Sirket ve pilot hakkinda Genel Midiirligiiniiz tarafindan uygun goriilecek idari
tedbirlerin alinmasi, (2024-046-S)

> Ticari Balon Isletmelerinin SHT-APAM gerekliliklerini yerine getirip getirmedikleri
yoniinden denetlenmesi uygun miitalaa edilmektedir. (2024-047-S)

NOT: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii E-86283779-165.99-36208 sayili yazisi ile Sirkete

yonelik tedbirler almistir.
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4.2 Goktiirk Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik A.S.’ne Yapilan Tavsiyeler:

Goktirk Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik A.S. tarafindan asagida yer alan
hususlarin takip edilmesi, bu hususlarin diizeltilmesi i¢in gerekli hassasiyetin gosterilerek
uygun goriilen yontemlerle Onleyici tedbirlerin alinmasi ve bu tedbirlerin Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii ve Ulasim Emniyeti Inceleme Merkezi Baskanligma (UEIM) génderilmesi;

» Ucus Oncesi hazirlanan Agirlik ve Denge Formunun dogru ve eksiksiz bir sekilde

hazirlanmasi konusunda sirket pilotlarma hatirlatici egitim verilmesi ve tutanak altina
alinmasi, (2024-048-B)

» Sirket pilotlarina kalkis ©oncesi meteorolojik sartlar1 degerlendirme hususunda
hatirlatici ve pekistirici egitimlerin verilmesi, (2024-049-B)

» Ucusun biitiin safhalarinda koordinenin, liderligin ve inisiyatifin pilotta oldugunun yer
ekiplerince anlasilmasi hususunda yer ekiplerine sirket i¢i egitim verilmesi ve tutanak
altina alinmasi, (2024-050-B)

» Kalkis alanlarinin yer emniyeti hususunda prosediir olusturulmasi, (2024-051-B)

» Yaralanmali ve hasarli kaza ve ciddi olaylardan sonra, ugusun emniyetli bir sekilde
sonlandirilmasi hususunda prosediir olusturulmasi, (2024-052-B)

» Meydana gelen kaza ve ciddi olaylar sonrasi olay bildiriminin ivedilikle
Bagkanligimiza ve SHGM’ne iletilmesi hususunda sirket personeline hatirlatici egitim

verilmesi ve tutanak altina alinmasi, (2024-053-B)

» Sirket tarafinda alkol muayenesi yapmak i¢in yetkilendirilen personelin SHT-APAM
gerekliliklerini yerine getirmesi, (2024-054-B)

» Bulgular (k), (m), (o) ve (p) maddelerinde belirtilen Kanun ve Yonetmelik
Maddelerine uygun hareket edilmesi ve Sirket personeline bu hususta ders
planlanmasi1 uygun miitalaa edilmektedir. (2024-055-B)
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5. EKLER:
A. Ucusa Elverislilik ve Ugusa Elverislilik G6zden Gegirme Sertifikalar1
B. Tescil Sertifikasi

C. Agirlik & Denge formu
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